SOPITEC

Votre Partenaire en Optimisation Informatique

Des outils a votre service auxquels vous pouvez demander 'acces

Le « Manager Sopitec »

C'est votre dossier technique dans lequel nous
renseignons l'intégralité de tout ce que nous
avons comme éléments sur votre
systeme d'information.

Le Helpdesk GLPI
Pour la gestion des incidents, nous utilisons une
solution de helpdesk qui permet de ne perdre
aucune demande et d’avoir une tragabilité

i N
D:S Inventaires matériel
Solution d'inventaire installé sur chaque poste

inventory pour une centralisation toujours a jour.
L. "

Supervision
Pour assurer une continuité de service et étre
informé avant qu’une panne ne se présente,
nous supervisons les serveurs et sommes
proactifs.

Des contrats simples et clairs

GLPI

ZABBIX

Tous nos contrats sont congus pour étre les moins contraignants possible et les moins engageants possible.
3 types d'’engagements pour permettre un transfert de compétences ou répondre aux exigences éditeurs

- Infogérance, Sauvegardes, DSI, Coach, Web : 30 jours fin de mois

Il s'agit de faire le tuilage avec le nouveau prestataire en bonne intelligence et de vous accompagner jusqu’au bout.

- Hébergement : 90 jours fin de mois

C'est le temps nécessaire pour permettre de mettre en place la réversibilité, commander et installer le matériel.

L'engagement de location des serveurs en Datacenter est de 3 mois.

- Licences Microsoft :

Microsoft impose un engagement de 1 an a date anniversaire et les abonnements ne peuvent ni étre rompus, ni
transférés hors des 72h anniversaire. Ex: souscrit le 1 Mars 2022, résiliable ou transférable le 1 Mars 2023.



Comparatif contrats
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Vente de Licences
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Accompagnement
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Sauvegardes
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www.sopitec.fr

09.52.18.18.18

info@sopitec.fr
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